
A
B
C
社
區
整
體
照
顧
服
務
模
式

hap 2C

4

長照 2.0 透過 ABC 三個級別的服務中心，將所有

長照服務串連銜接，希望落實「社區老化」、「在

地老化」的長照政策。

社區整合型服務中心（長照旗艦店）

複合型服務中心
（長照專賣店）

巷弄長照站 
（長照柑仔店）

B級

C級

*評估個案需求與便利性，透

過社區巡迴車串連ABC服務。

*負責 B、C 級單位技術支援與

整合服務。

場域：公立機關、區域醫院、

        地區醫院…

A級

日間
照顧+ 居家

服務

提供兩項服務

*提供居家照顧、
  社區照顧、機構
  照顧其中一項服務。
*社區巡迴車，串連
  BC 服務。
*提升社區服務量能，讓
  民眾獲得更多元的服務。
場域：老人福利機構、身心

障礙福利機構、醫事
機構…。

*提供具近便性、短時數的照顧
服務或喘息服務，例如：共餐、
健康促進、延緩失能等服務。
*衍生強化社區初級預防功能。
  場域：村里辦公室、社區關懷
          據點、老人福利機構
          …。

評估
輔導

評估
輔導

輔導
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長照 2.0，服務項目更完整、更全面！擴大長照服

務跨度，延伸至前端的積極預防及後端的安寧服務。

 既有服務項目

◆ 照顧服務：居家服務、日間照顧、家庭托顧。

◆ 喘息服務：居家喘息、機構喘息。

◆ 居家護理：專業居家護理師到府指導照護。

◆ 復健服務：治療師到府進行復健服務。

◆ 輔具補助：輔具購買、租借及住宅無障礙環境改善。

◆ 交通接送服務：中重度失能者交通接送車資補助。

◆ 營養餐飲服務：針對經濟弱勢的失能老人。

◆ 長照機構：提供相關補助。

 創新整合服務項目

◆ 社區整體照顧：長照 ABC 社區整合型服務。

◆ 小規模多機能：以日間照顧為基礎，提供客製化服務。

◆ 失智症照顧：設置失智症社區服務據點及團體家屋等。

◆ 照顧者服務據點：針對照顧者設立關懷據點。

◆ 社區預防照顧：設立社區照顧據點，提供訪視、餐飲等。

◆ 原民社區整合：補助偏遠地區交通車及照顧服務員等。

◆ 預防或延緩失能：提供肌力訓練、認知促進等服務。

◆ 出院準備：連結醫院醫療團隊，評估出院後需求。

◆ 居家醫療：醫護人員到府訪視、服務。


