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一、失智照護服務機構
有鑑於失智症造成社會的重大負擔，長照 2.0 計

劃中已將失智症患者的照護列為最優先的項目，創

新設置失智症共同照護中心，結合失智社區服務據

點，透過各縣市長照管理中心提供失智者長照服務。

失智共同照護中心

失智社區服務據點

聯絡資訊

失智共同照護中心

◆ 協助疑似失智症患者就醫確診及個案管理。

◆ 陪伴家庭照顧者在失智不同階段獲得相對應

的生活照顧與醫療照護的諮詢、服務、協調、

轉介與追蹤。

◆ 針對失智個案急性症狀，提供諮詢與安排轉介。

◆ 輔導失智社區服務據點。

◆ 傳播失智健康識能，建構失智安全社區環境。

失智社區服務據點

關懷諮詢與轉介、健康促進活動、家屬支持團

體、互助家庭、餐飲服務、失智症教育及宣導活

動、關懷訪視服務、家屬照顧課程、安全看視
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二、服務對象

由個案或照顧者提出申請，或由長期照顧管理中心

的照顧管理專員發現個案，轉介至失智共同照護中心；

或由醫療院所及其他單位轉介之疑似失智個案。

失智者須符合下列條件之一：

由神經內科或是精神科
醫師診斷為失智症者。（臨
床失智症評量表 CDR 判定
為：極輕度、輕度、中度、
重度、極重度與末期。若 

尚無 CDR 評定，建議
應至相關門診評定）

◆ 初確診為失智
症第一年個案： ◆ 確診失智症個案並

有複雜情緒行為

或照顧者的需求。

?
!

◆ 疑似失智症個案：

經評估量表測量為疑

似者，若是民眾主訴

記憶障礙，建議即早

就醫檢查 。
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三、	失智症十大警訊

記憶力減退
到影響生活

EX： 重 複 發
問、 重 複 購
物…

計畫事情
或解決問
題有困難

EX： 無 法 管
帳、記帳…

無法勝任
原本熟悉
的事物

EX： 數 學 老
師 加 減 乘 除
常出錯…

對時間地點
感到混淆

EX：在住家附
近迷路…

有困難理
解視覺影
像和空間
之關係

EX： 認 不 出
鏡 子 中 的 人
是自己…

言語表達
或書寫出
現困難

EX： 忘 記 通
話 的 工 具 叫
做電話…

東西擺放錯
亂且失去回
頭尋找的能
力

EX：將眼鏡放
冰箱…

判斷力變
差或減弱

EX： 過 馬 路
不 會 看 紅 綠
燈…

從職場或
社交活動
中退出

EX： 失 去 參
加 活 動 的 興
趣…

情緒和個性
改變

EX：莫名其妙
生氣、疑神疑
鬼…

若出現這些症狀
請及早就醫檢查

? ?
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四、失智者及照顧者之照顧服務

資源

 全國失智症
社會支持中心

家庭照顧者
關懷諮詢專線

0800-507- 272
（有你，真好真好）

服務項目：失智症關懷
專線、失智症社會支
持網及照顧者支持
服務。

失智症關懷專線服務
0800- 474-580

（失智時，我幫您）

長照服務專線
1966

服務時間：週一至五

上午 9 時至晚上 9 時

服務項目：社會福利資源、

照護資源、照顧技巧、安

全維護、活動訊息、法

律資源與家屬調適與

心理支持等。

符合申請資格，照管

中心將派照管專員到家

進行評估，依需求提供量

身訂做的長照服務。

服務時間：週一至五上

午9時至下午5時

服務項目：個案服務、居

家照顧技巧指導、照顧

技巧訓練、紓壓活動、

支持團體、心理協

談、喘息服務等。


