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法
國
巴
黎
人
壽
日
前
發
布
「
二○

一
九
全
球
保
障
型
保
險
受
訪
者
調

查
報
告
」
，
委
託
國
際
市
調
公
司
針
對
全

球
二
六
個
國
家
，
共
二
萬
六○

○
○

多
人

進
行
全
球
受
訪
者
行
為
研
究
調
查
，
並
從

中
擷
取
台
灣
受
訪
者
對
於
保
障
型
保
險
的

看
法
和
行
為
。
根
據
調
查
報
告
指
出
，
台

灣
人
平
均
持
有
保
單
三
•
三
張
，
為
全

球
最
高
，
但
覺
得
獲
得
保
障
比
率
僅
有

六
七
％
，
低
於
亞
洲
平
均
，
主
要
是
與
台

灣
人
喜
愛
購
買
儲
蓄
險
有
關
。

  	

調
查
結
果
發
現
，
台
灣
受
訪
者
表
示
投

保
意
願
高
，
尤
其
是
對
醫
療
相
關
保
險
，

最
希
望
對
抗
的
風
險
是
「
住
院
治
療
」
；

其
次
是
「
身
故
」
及
「
罹
患
重
疾
」
，
都

企劃、執行／羅怡如  攝影／何佳華

財富學苑 RICH Wealth

二○二○年所有幣別保單責任準備金利率都低於三％，

堪稱是台灣壽險史上最低責準利率，對保戶的影響是保

費將變貴。責準利率降低，民眾規劃保單更應著重保障、

醫療、退休類型等商品。二○二○保單如何買，透過保

險達人王群元、李靜芳、趙悅孜規劃建議，為您架構風

險防護罩。 

王群元 Profile

現任：永達保經業務協理
保險年資：21 年
得獎紀錄：3 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
	   CMF 中國之星主管組銀星獎
	   IDA 國際華人龍獎主管組銀龍獎、
	   主管組銅龍獎、個人組銅龍獎

「 鼠 」不完  
  的幸福保障

二 ○ 二 ○ 保 險 這 樣 買二 ○ 二 ○ 保 險 這 樣 買

TIPS  

二○二○年度人身保險業各幣
別新契約責任準備金利率
	 為確保我國壽險業者穩健經營，並

使新契約之準備金負債能適時反映市

場利率，金管會研議完成二○二○年

度壽險業新臺幣、美元、澳幣、歐元

及人民幣等幣別新契約責任準備金適

用之利率調整案，將循程序發布。

	 依據財團法人保險事業發展中心分

析結果，考量各幣別公債利率走勢有

下降之趨勢，二○二○年度各幣別適

用之新契約責任準備金利率，新臺幣、

美元及人民幣保單各負債存續期間均

調降一碼；澳幣保單負債存續期間十

年以下調降一碼，超過十年期者調降

二碼 ; 歐元保單負債存續期間超過六

年期者均調降一碼，六年期以下者維

持不變。

	 金管會提醒壽險業者，應確實衡

酌外在市場利率選擇合適之資產予以

配置，並確實執行資產負債管理，多

銷售保障型保險商品提高國人保險保

障，穩健公司各項業務之經營。
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王群元 Profile

現任：永達保經業務協理
保險年資：21 年
得獎紀錄：3 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
	   CMF 中國之星主管組銀星獎
	   IDA 國際華人龍獎主管組銀龍獎、
	   主管組銅龍獎、個人組銅龍獎

  「一人帶一員，共創好家園。」迎接二○二○

年，王群元希望能夠吸引更多保險界的高手，一同

努力打拼，成為保險企業家。另外，他也希望單位

內MDRT 的占比為三比一，創造事業價值。他認

為，永達保經完整的制度吸引許多優秀人才加入，

以獎勵取代規範，加上利益共享、世襲制度等利多

加持，不僅創造多位MDRT，加上西進有成，也成

為吸引人才的利器。

	 隨著保險市場成熟化及漸成必需品後，通路的

轉變將更多元化，王群元深信保險經紀人絕對是

趨勢。藉由永達專業平台，優秀業務夥伴分享銷售

秘訣，以及財經專業與保險新知等，同時透過各項

獎勵制度，他致力建構大團隊，提高業務代表的定

著率。堅持一線服務的王群元，也會與夥伴分享經

驗，要讓客戶滿意一定有「同理心」，會站在「專

業到位」的立場及角度處處為對方著想，並想盡辦

法解決客戶的難題，更重要的是售後服務也要盡善

盡美。

專業技法  

高
於
亞
洲
平
均
值
。
同
時
，
台
灣
受
訪
者

願
意
透
過
購
買
保
險
來
防
範
風
險
的
比
率

也
高
於
亞
洲
國
家
平
均
，
且
會
優
先
考
慮

購
買
「
重
大
疾
病
／
癌
症
保
險
」
、
「
住

院
醫
療
險
」
及
「
意
外
險
」
。

  	

調
查
也
指
出
，
台
灣
人
願
意
為
買
房
、

創
業
及
買
車
而
借
款
的
比
率
非
常
高
，

且
因
疾
病
及
意
外
造
成
還
款
困
難
是
主
要

擔
憂
，
擔
心
因
「
重
大
疾
病
」
無
法
還
款

的
高
達
八
五
％
，
擔
心
因
「
意
外
死
亡
」

而
無
法
還
款
的
也
達
八
一
％
，
皆
高
於
日

本
、
韓
國
及
全
球
平
均
，
但
台
灣
人
認
為

「
信
用
保
障
保
險
」
（
主
要
為
房
貸
壽

險
）
，
能
幫
忙
轉
移
還
款
風
險
的
卻
只
有

六
一
％
。
未
來
最
想
買
的
新
型
態
商
品
則

是
「
長
期
照
護
保
險
」
。

  	
二○

二○

年
保
單
如
何
買
？
從
調
查
報

告
中
不
難
發
現
，
台
灣
人
對
於
健
康
意
識

高
，
但
對
健
保
未
來
提
供
的
保
障
仍
有
不

確
定
性
，
因
此
對
於
健
康
保
險
需
求
與
日

俱
增
，
尤
其
在
重
大
疾
病
、
醫
療
及
癌
症

也
非
常
重
視
。
迎
接
高
齡
化
社
會
，
退
休

養
老
規
劃
、
長
照
風
險
也
不
能
輕
忽
。

王
群
元
的
二○

二○

保
險
規
劃
術 

	

在
風
險
管
理
上
，
正
確
做
法
應
先
把
保

障
的
根
基
做
好
，
包
括
意
外
險
、
醫
療
險
、

實
支
實
付
等
，
並
因
應
高
齡
風
險
的
退
休

規
劃
、
失
能
險
等
，
才
能
將
保
險
理
財
建

構
得
像
金
字
塔
般
穩
固
。
至
於
如
何
規

劃
保
單
，
王
群
元
業
務
協
理
認
為
，
一
般

民
眾
規
劃
保
單
，
不
妨
從
人
生
的
四
大
風

險—

活
得
太
短
、
收
入
中
斷
、
殘
廢
失
能

或
長
年
生
病
臥
床
、
活
的
太
長
來
考
量
。

一
、
早
逝
風
險
：
子
女
太
小
責
任
未
了

	

人
生
無
常
，
風
險
可
能
會
比
明
天
先
報

到
。
負
擔
家
庭
生
計
者
一
定
要
為
自
己
及

家
庭
架
構
風
險
防
護
罩
，
個
人
保
障
外
，

應
一
併
考
量
共
同
生
活
的
家
人
，
尤
其
對

有
奉
養
長
輩
、
扶
養
子
女
者
更
有
其
必
要
。
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因
為
一
旦
意
外
發
生
，
至
少
有
四
項
常
態

性
開
支
會
受
影
響
：
生
活
費
、
居
住
費
（
房

租
或
房
貸
）
、
孝
養
費
、
教
育
費
，
不
僅

家
人
日
子
過
不
下
去
，
甚
至
會
流
離
失
所
、

子
女
學
業
前
程
被
迫
中
斷
，
保
險
規
畫
就

變
得
相
當
重
要
。
一
般
多
採
取
「
雙
十
原

則
」
來
規
劃
適
合
的
壽
險
保
障
與
保
費
，

第
一
個
十
，
是
指
保
額
應
該
為
家
庭
年
收

入
的
十
倍
。
第
二
個
十
，
是
指
年
繳
保
費

在
年
收
入
的
十
分
之
一
內
。

二
、
重
病
風
險
：
臥
床
開
銷
大
收
入
中
斷

	

健
保
提
供
的
只
是
最
基
本
的
保
障
，
但

若
是
因
為
生
病
，
包
括
排
不
到
健
保
病
房
、

得
選
擇
雙
人
病
房
的
自
費
差
額
；
虛
弱
病

體
需
要
照
護
的
看
護
費
用
或
是
癌
症
標
靶

新
藥
，
如
果
沒
有
商
業
保
險
，
這
些
開
銷

就
會
增
加
已
吃
緊
的
經
濟
負
擔
。
隨
著
健

保
政
策
逐
年
改
變
，
在
預
算
有
限
的
階
段
，

可
先
以
定
期
醫
療
險
附
約
來
補
足
醫
療
風

險
的
缺
口
，
但
隨
著
收
入
增
加
時
，
就
建

議
加
入
終
身
醫
療
的
保
障
，
並
適
度
地

調
整
保
障
的
額
度
。
在
平
均
壽
命
不
斷
地

延
長
，
投
保
終
身
醫
療
時
，
建
議
可
選
擇

七
五
歲
後
保
障
額
度
自
動
提
高
的
終
身
醫

療
險
，
除
填
補
定
期
醫
療
險
保
障
中
止
後

的
醫
療
缺
口
外
，
還
可
以
保
障
高
齡
優
質

醫
療
之
需
求
。

三
、
重
殘
風
險
：
失
能
長
照
家
人
負
擔

  

根
據
統
計
，
疾
病
或
意
外
導
致
殘
廢
失

能
，
所
衍
生
的
照
顧
費
用
，
其
實
遠
高
於

疾
病
或
意
外
發
生
當
下
所
需
的
醫
療
費

用
，
且
若
以
每
月
五
萬
元
的
照
護
費
用
計

算
，
一
年
的
開
銷
高
達
六○

萬
元
，
這
部

分
的
風
險
，
建
議
也
可
透
過
保
險
商
品
來

轉
嫁
。
保
險
最
重
要
的
是
，
要
轉
嫁
無
法

承
擔
的
風
險
，
而
重
殘
風
險
甚
至
會
比
臥

病
風
險
還
來
的
嚴
重
，
若
以
買
保
險
的
重

要
性
來
看
，
應
該
先
從
最
無
法
承
擔
的
風

險
來
評
估
，
重
殘
會
造
成
永
久
喪
失
工
作

李靜芳 Profile

現任：永達保經業務籌備協理
保險年資：17 年
得獎紀錄：7 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
                     CMF 中國之星主管組銀獎、業務員組銀獎
	   IDA 國際華人龍獎個人組銅龍獎

	 從會計師到保險財務規劃，「專業、認真、正

直」就是李靜芳讓客戶安心的重要印象。擁有三百

多個家庭客戶、大約千餘位客戶，李靜芳的行銷心

法是歸零與創新，同時與時俱進，隨時提出符合客

戶利益的行動方針，找出客戶需求，提供精準到位

的服務。不只給客戶想要的，甚至做到連客戶都沒

想到的超越服務，讓他們貼心感動。

	 個人行銷出色的李靜芳，相當認同MDRT 這

個品牌，她始終認定保險事業是為客戶做最有意

義的事，想方設法地為客戶解決問題，除贏得客

戶支持滿意，更將MDRT 終身會員列為必定達成

的目標。而她個人也對MDRT 做了新的詮釋，

她 認 為，「MDRT= Many People Do Right 

Thing ！」除了期許自己繼續協助客戶做好人身風

險規劃、退休規劃及財富傳承，不間斷地守護客戶

的財務安全，未來，她將持續培育高素質行銷團

隊，打造全方位服務網絡，創造更大價值。

專業技法  
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能
力
與
生
活
自
理
能
力
，
不
僅
無
法
再
扛

負
家
庭
責
任
，
因
為
需
要
被
長
期
照
顧
，

因
此
失
能
險
也
是
投
保
清
單
中
必
備
的
險

種
之
一
。

  
四
、
老
年
風
險
：
活
得
太
久
錢
花
光
了 

  

什
麼
是
長
壽
風
險
？
美
國
國
家
經

濟

研

究

局
（N

a
tio

n
a

l B
u
re

a
u
 o

f 

E
c
o
n
o
m

ic
 R

e
s
e
a

rc
h

，N
B

E
R

）
在
二

○
○

六
年
八
月
針
對
老
化
提
出
的
（
金
融

創
新
報
告
〉
中
簡
明
扼
要
地
定
義
：
長
壽

風
險
就
是
活
得
太
老
，
但
儲
蓄
太
少
、
退

休
太
早
，
以
及
花
得
太
快
。
想
要
對
抗
長

壽
風
險
，
商
業
保
險
就
是
不
錯
的
考
慮
，

透
過
增
額
終
身
壽
險
可
強
迫
儲
蓄
、
提
撥

退
休
金
，
藉
此
達
到
保
全
資
產
的
目
的
。

所
購
買
的
保
單
還
可
以
加
上
附
加
雙
豁
免

機
制
，
可
以
確
保
在
儲
備
退
休
金
期
間
，

若
發
生
因
疾
病
、
意
外
致
失
去
工
作
能
力
，

無
法
繳
交
保
費
，
失
能
險
附
加
雙
豁
免
可

以
免
繳
保
費
續
享
保
障
，
豁
免
的
保
費
貼

現
一
次
給
付
，
再
額
外
提
供
一
筆
生
活
費
。

李
靜
芳
的
二○

二○

保
險
規
劃
術 

	

法
國
巴
黎
保
險
調
查
發
現
，
台
灣
受
訪

者
平
均
持
有
保
單
三
•
三
張
，
為
全
球
最

高
，
但
覺
得
「
獲
得
保
障
」
卻
低
於
亞
洲

平
均
。
台
灣
受
訪
者
最
擔
心
發
生
慢
性
病
，

最
想
要
再
買
醫
療
相
關
保
險
。

	

為
客
戶
進
行
保
單
規
劃
時
，
李
靜
芳
業

務
籌
備
協
理
會
先
從
風
險
管
理
談
到
保
險

的
功
能
及
意
義
，
特
別
是
人
的
保
險
方
面
，

她
會
以
「
安
心
傘
」
來
說
明
。
尤
其
老
年

生
病
的
比
率
比
年
輕
時
來
的
高
，
要
降
低

年
老
時
生
病
的
風
險
，
就
要
先
準
備
「
醫

療
險
」
，
醫
療
險
就
是
傘
面
，
必
須
趁
年

輕
時
趕
快
買
，
否
則
老
年
時
會
買
不
到
，

需
及
早
準
備
。

	

根
據
健
保
署
統
計
，
台
灣
民
眾
住
院
時
，

最
大
的
開
銷
為
「
住
院
雜
費
」
，
包
括
藥

物
費
、
材
料
費
在
內
，
共
佔
整
體
支
出
的

六
成
以
上
，
其
次
才
是
「
病
房
費
」
和
「
手

術
費
」
，
使
得
主
要
理
賠
定
額
病
房
費
和

手
術
費
的
「
終
身
醫
療
險
」
，
在
承
擔
風

險
的
效
益
上
，
遠
遠
不
及
實
支
實
付
醫
療

保
單
，
加
上
目
前
健
保
採
用
「D

R
G

s

」

支
付
制
度
，
未
來
病
患
的
住
院
天
數
都
會

逐
漸
下
降
，
再
加
上
手
術
科
技
的
日
新
月

異
，
許
多
微
創
手
術
都
要
價
不
菲
，
「
實

支
實
付
」
醫
療
險
便
成
為
重
要
選
項
之
一
。

  

金
管
會
從
去
年
十
一
月
八
日
起
規
定
每

人
只
能
限
買
三
張
實
支
實
付
保
單
，
但
不

溯
及
既
往
，
對
於
尚
未
投
保
醫
療
險
或
希

望
補
足
醫
療
保
障
缺
口
的
民
眾
，
李
靜
芳

建
議
，
實
支
實
付
理
賠
金
額
必
須
在
每
日

病
房
、
每
次
住
院
、
每
次
手
術
的
「
限
額
」

之
內
，
可
挑
選
提
供
「
實
支
實
付
」
或
「
住

院
日
額
」
二
者
兼
具
的
商
品
，
保
障
範
圍

會
更
完
整
。
但
因
近
年
來
門
診
手
術
的
比

例
逐
漸
增
加
，
民
眾
會
擔
心
不
住
院
就
不

理
賠
，
也
可
另
外
選
擇
有
把
「
門
診
手
術
」
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現任：永達保經業務儲備處經理
保險年資：6 年
得獎紀錄：3 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
                     CMF 中國之星業務員組銀獎
	   IDA 國際華人龍獎個人組銅龍獎

納
入
保
障
範
圍
的
商
品
。
如
果
預
算
許
可
，

規
畫
雙
實
支
實
付
或
買
二
張
以
上
實
支
實

付
保
單
，
除
因
難
免
遇
到
不
理
賠
的
項
目
，

可
有
效
彌
補
虧
損
，
再
來
每
張
保
單
條
款

細
節
不
同
，
特
性
可
互
補
，
還
有
就
是
怕

有
重
大
支
出
時
額
度
不
足
。

	

根
據
衛
福
部
健
保
署
統
計
，
截
至
二○

一
九
年
八
月
重
大
傷
病
有
效
領
證
數
超

過
九
十
四
萬
件
，
全
國
健
保
納
保
人
數

二
三
九
萬
人
，
平
均
每
二
五
人
就
有
一
人

領
有
重
大
傷
病
卡
，
李
靜
芳
表
示
，
高
齡

化
社
會
面
對
疾
病
及
老
化
風
險
的
威
脅
時

間
也
愈
長
，
提
早
規
劃
重
大
傷
病
險
來
分

散
風
險
，
尤
其
身
為
家
庭
經
濟
支
柱
或
家

族
有
重
大
疾

病
病
史
者
，

更
應
預
先
投

保
重
大
傷
病

險
，
才
不
致

在
風
險
發
生

時
被
龐
大
醫

療

費

用

拖

垮
，
有
效
降

低
對
原
本
生

活
的
衝
擊
。

此
外
，
失
能

險
也
是
必
備
的
，
只
要
被
保
險
人
符
合
保

單
規
定
之
「
失
能
給
付
標
準
」
，
即
可
領

取
相
對
應
等
級
的
一
次
性
給
付
失
能
保
險

金
，
若
被
保
險
人
為
一
至
六
級
失
能
，
每

個
月
還
可
定
期
領
取
一
筆
失
能
生
活
扶
助

金
。

  

安
心
傘
的
傘
柄
則
為
壽
險
，
依
照
人
生
不

同
階
段
，
如
：
置
產
、
退
休
等
，
藉
以
檢

視
既
有
的
保
障
是
否
有
需
要
調
整
之
處
。

可
以
透
過
保
單
檢
視
，
依
據
當
下
的
狀
況

適
時
調
整
保
單
狀
態
，
有
幾
項
是
重
點
檢

視
項
目
，
包
括
主
附
約
有
效
期
限
、
保
單

現
金
價
值
、
受
益
人
是
否
要
調
整
、
保
險

保
障
是
否
足
夠
等
，
如
果
覺
得
保
障
額
度

不
足
，
則
可
以
使
用
原
保
單
增
加
保
險
金

額(

視
保
單
條
款
為
主) 

，
或
是
再
增
購

保
單
，
藉
以
提
高
保
障
。

趙
悅
孜
的
二○

二○

保
險
規
劃
術 

	

英
國
保
誠
人
壽
日
前
公
布
「
退
休
準
備

調
查
」
，
調
查
指
出
，
有
近
半
數
四
七
•

八
％
受
訪
者
計
畫
，
要
工
作
到
六
十
一
歲

以
後
才
退
休
，
比
前
一
年
調
查
結
果
的

三
二
•
一
％
，
足
足
多
了
一
五
•
七
個
百

分
點
。
台
灣
人
晚
退
休
的
原
因
大
致
與
經

濟
變
化
有
關
，
包
括
金
融
市
場
波
動
、
中

美
貿
易
戰
局
勢
緊
張
、
香
港
動
盪
等
等
因

素
，
都
將
影
響
退
休
金
的
存
備
，
只
好
選

擇
晚
一
點
退
休
。

  

而
退
休
要
準
備
多
少
退
休
金
呢
？
若
以

平
均
所
得
五
萬
元
、
平
均
餘
命
八○

歲
、

所
得
替
代
七
成
估
算
，
六
十
歲
退
休
至
少

必
須
準
備
七
百
萬
元
，
這
還
不
包
含
醫
療
、

國
內
外
旅
遊
及
萬
一
失
智
需
長
期
照
顧
等

支
出
。
永
達
保
經
業
務
儲
備
處
經
理
趙
悅

孜
指
出
，
在
《
別
讓
記
憶
說
再
見
》
書
中

提
到
，
若
以
十
二
年
的
照
顧
時
程
估
算
，

每
月
固
定
消
耗
品
與
醫
療
照
護
費
用
，
大

約
需
要
花
費
一
千
四
百
萬
元
。
另
外
，
還

需
要
加
上
環
境
改
造
與
輔
具
等
等
花
費
。
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她
進
一
步
表
示
，
保
險
規
劃
應
建
立
在

合
理
的
保
障
需
求
分
析
上
，
由
於
壽
險
契

約
多
屬
長
期
契
約
，
應
依
個
人
的
經
濟
能

力
及
需
求
，
當
預
算
有
限
時
，
宜
優
先
購

買
保
障
型
商
品
，
確
保
風
險
保
障
沒
有
缺

口
，
再
以
增
額
終
身
壽
險
進
行
退
休
理
財

規
劃
。
值
得
一
提
的
是
，
除
了
退
休
規
劃
，

保
險
還
能
「
預
留
稅
源
」
，
透
過
保
險
即

早
進
行
資
產
規
劃
，
做
為
未
來
繳
交
各
式

稅
款
的
來
源
，
才
能
達
到
傳
富
。
趙
悅
孜

也
提
醒
，
儲
備
退
休
規
劃
要
堅
守
專
款
專

用
、
及
早
開
始
、
持
之
以
恆
三
大
原
則
。

  

「
面
對
林
林
總
總
的
險
種
，
那
一
種
保
險

是
一
定
要
買
的
？
」
趙
悅
孜
表
示
，
退
休

規
畫
之
外
，
失
能
險
是
必
備
的
，
因
為
沒

有
一
個
人
會
事
先
為
了
自
己
未
來
可
能
發

生
的
長
照
費
用
，
特
地
存
一
、
二○

○
○

萬
。
曾
經
有
一
位
家
有
失
能
長
輩
的
客
戶
，

其
照
顧
失
智
者
的
時
間
達
八
年
，
後
來
將

長
輩
送
到
新
店
療
養
院
，
每
月
費
用
為
三

萬
四
千
元
，
還
不
包
括
營
養
品
、
日
用
品

及
醫
療
費
用
，
的
確
是
筆
不
小
的
開
銷
，

精
神
壓
力
也
極
大
。
客
戶
不
願
意
未
來
變

成
子
女
的
負
擔
，
因
此
為
自
己
規
劃
了
失

能
險
。
失
能
險
的
「
一
次
性
給
付
金
」
可

先
解
決
失
能
發
生
時
驟
增
的
龐
大
支
出
，

許
多
商
品
還
附
有
每
月
扶
助
金
，
在
失
能

後
按
月
給
予
當
做
生
活
開
銷
和
照
護
費
。

  

她
建
議
，
民
眾
挑
選
失
能
險
商
品
時
，

應
挑
選
具
有
豁
免
機
制
的
保
單
，
當
被
保

險
人
不
幸
失
能
後
，
後
面
未
繳
完
的
保
費

也
不
必
繳
了
，
這
就
叫
「
豁
免
」
。
豁
免

的
判
斷
標
準
跟
失
能
等
級
有
關
，
也
可
以

再
加
上
豁
免
保
險
附
約
，
讓
保
單
組
成

「
雙
豁
免
」
保
障
，
一
旦
意
外
發
生
符
合

豁
免
保
費
條
件
，
不
只
保
費
不
用
繳
，
還

能
提
供
更
周
全
的
保
障
，
並
補
足
保
障
的

缺
口
。
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	 「每天歸零，讓自己不斷學習，累積越多的強

大，就會有越多的選擇權，唯有努力強大，才能創

造人生的自由與安全。」雖然進入保險業的資歷不

長，趙悅孜總是自我要求，她不僅上財經課程吸取

理財資訊及專業，更訓練自己成為財經主持人、財

經講師，日積月累的成果，不只為了客戶也為了自

己。她更經營臉書，除了分享生活點滴，更傳遞保

險相關訊息，例如保險權益的提醒、新的保險政策

等，隨時提醒客戶朋友，保險保障的重要。

  從事保險業五年來，趙悅孜感謝每位給她機會服

務的朋友、客戶、家人，讓她學習成長，成為更強

大的人，保護更多客戶的人生風險與資產。她有一

項獨特的服務心法，每年一定會送給客戶桌曆，她

會將客戶及家人的生日、保費繳交時間，以貼紙

標註。一位企業主夫人對她說，每年生日時，先生

總會送她禮物、帶她吃大餐，了解之後發現，全是

因為她的那份桌曆，很感謝她這樣的貼心之舉。每

年，當客戶追著她要桌曆，或是看見客戶愛用這個

她的禮物，就是她最開心的事。

專業技法  


