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四○

歲
，
保
險
專
家
眼
中
的
保
險
規

劃
關
鍵
時
期
，
不
論
從
退
休
、
醫

療
、
意
外
、
長
照
等
各
項
人
生
風
險
考
量
，

四○

歲
都
是
一
個
重
要
的
分
水
嶺
，
四○

歲
之
後
距
離
退
休
愈
來
愈
近
，
隨
著
年
齡

逐
年
增
加
，
各
項
人
生
風
險
發
生
的
機
率

亦
隨
之
逐
年
提
高
，
彰
顯
對
應
各
項
風
險

之
保
險
規
劃
的
重
要
性
。

   

而
根
據
世
界
經
濟
論
壇
近
期
推
出
的
白

皮
書
「
投
資
於
我
們
的
未
來
（In

v
e
s
tin

g
 

in

（a
n
d
 fo

r

）O
u
r F

u
tu

re

）
」
指
出
，

全
球
到
二○

五○

年
退
休
金
缺
口
會
達
到

四○
○

兆
美
金
，
退
休
金
戶
口
增
加
的
速

度
趕
不
上
人
類
平
均
壽
命
的
延
長
，
退
休

人
士
可
能
提
早
十
年
花
光
他
們
所
有
的

錢
。

   

由
上
述
可
知
，
四○

歲
之
後
的
保
險
規

劃
至
關
重
要
，
牽
涉
到
未
來
的
退
休
生
活

及
品
質
，
且
聽
許
素
娥
、
林
麗
雯
二
位
保

險
專
家
，
針
對
四○

歲
之
後
的
保
險
規
劃
，

給
予
最
專
業
的
建
議
。

許
素
娥
談
四○

後
保
險
勝
經  

 

四○

歲
是
家
庭
責
任
高
峰
期
、
人
生
風

險
高
峰
期
，
同
時
也
是
財
富
開
始
累
積
的
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四○後的保險勝經
	 四○歲是人生階段的分水嶺，也是身體健康的

分水嶺，四○歲後正邁入收入與事業的衝刺期，

普遍上有老、下有小，是不許任何意外發生的家

庭責任高峰期，最需要利用保險分散風險。而同

時，四○歲也是退休規劃的關鍵時期，面臨這麼

多的需求，且聽聽保險專家分析，四○歲後保險

怎麼買才能安享幸福未來。

企劃、執行／洪詩茵 攝影／何佳華、余秀萍
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時
間
點
，
這
階
段
邁
向
五
子
登
科
，
同
時

肩
負
「
房
子
（
房
貸
）
、
孩
子
（
教
養
費
）
、

車
子
（
車
貸
）
、
老
子
（
孝
親
費
）
、
錢

子
（
創
富
期
）
」
，
是
人
生
壓
力
最
高
的

時
間
點
，
也
因
此
，
這
個
階
段
賺
進
來
的

錢
如
何
配
置
更
顯
重
要
，
從
四○

歲
邁
向

六○

歲
，
有
沒
有
做
理
財
規
劃
，
大
致
上

奠
定
了
往
後
生
活
是
向
上
提
升
或
向
下
沉

淪
。

 

四○

歲
責
任
高
、
開
銷
大
，
一
定
要
將

人
的
風
險
做
到
最
高
，
尤
以
壽
險
、
基
本

醫
療
、
失
能
這
三
方
面
的
保
障
最
為
重
要
。

一
、
壽
險
：
壽
險
保
障
的
額
度
主
要
看
家

庭
的
固
定
開
銷
，
舉
例
來
說
，
若
背
負

二
千
萬
房
貸
，
那
壽
險
額
度
就
必
須
至
少

做
到
二
千
萬
，
為
求
萬
無
一
失
，
最
好
能

將
小
孩
教
養
費
、
父
母
孝
親
費
、
生
活
費

等
都
一
併
考
量
進
去
。
若
資
金
不
足
，
可

規
劃
費
用
低
、
保
障
高
的
定
期
壽
險
。

二
、
基
本
醫
療
：
四○

歲
後
的
疾
病
及
意

外
保
障
一
定
要
充
足
，
若
四○
歲
仍
未
規

劃
終
身
醫
療
險
，
保
費
會
非
常
高
昂
，
建

議
以
增
額
終
身
壽
險
補
足
這
個
保
障
缺

口
，
並
搭
配
雙
實
支
實
付
來C

O
V

E
R

病

房
費
用
，
同
時
，
以
產
險
公
司
的
意
外
險

將
保
障
額
度
再
拉
高
。

三
、
失
能
險
：
壽
險
與
基
本
醫
療
險
可
以

做
到
老
病
殘
的
風
險
防
護
，
但
若
需
在
家

長
期
照
顧
，
還
須
補
足
長
照
風
險
的
防
護
，

建
議
規
劃
消
費
型
的
失
能
險
，
盡
量
降
低

保
費
、
拉
高
保
障
。

 

做
足
上
述
保
障
規
劃
後
，
每
年
的
保
費

支
出
大
約
介
於
五
、
六
萬
元
之
間
，
然
而

四○

歲
後
的
退
休
規
劃
同
樣
不
可
忽
略
，

在
這
人
生
責
任
最
高
的
時
期
，
該
如
何
擠

出
錢
來
做
退
休
規
劃
？
這
就
是
保
險
理
財

許素娥 Profile

現任：永達保險經紀人業務儲備處經理
保險年資：10 年
得獎紀錄：3 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
   CMF 中國之星業務員組
   IDA 國際華人龍獎個人組銅龍獎

	 從貿易代理商轉投保險業，許素娥的初衷只為幫

助不懂理財的先生守住資產，她提到，她先生過去

有一張利率一○% 的新光保單，卻在繳費第八年被

業務減額繳清，轉而規劃投資型保單，因恰逢金融

海嘯，賠掉二、三百萬。

	 「一念之差會決定造就的是福報或業障」，推己

及人，許素娥從事保險堅持以「利他」為出發點，

她說：「賺錢要取之有道，不能侵奪客戶的錢！」

因為懷抱真心服務客戶，許素娥用心經營，強迫自

己不間斷地學習財經專業，融會貫通之後，自然而

然地與客戶分享財經趨勢，再針對客戶需求提供量

身訂做的保險規劃。

	 從行銷到增員，許素娥同樣以「利他」為念，溫

暖的行銷與待人風格，為她贏來三位自動送上門的

組員，也督促她走上組織的路。她從主管的領導風

格反思，走出一條自己的路，以鼓勵、獎勵取代命

令與指責，讓她教養出三位成績優秀的小孩，未來

也將助她養成更多優秀的夥伴。

保險服務心法  
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專
家
之
於
客
戶
的
價
值
，
透
過
收
入
與
支

出
的
詳
細
檢
視
，
為
客
戶
擬
定
儲
蓄
工
程
，

例
如
：
每
天
少
花
一
百
元
，
每
個
月
就
多

出
三
千
元
，
每
年
就
可
擠
出
三
萬
六
千
元

轉
做
退
休
規
劃
。

 

從
四○

歲
到
七○

歲
，
每
個
年
齡
階
段
，

各
面
臨
不
同
的
人
生
課
題
與
責
任
，
如
何

透
過
保
險
機
制
做
好
每
個
階
段
的
功
課
？

 

四○

～
四
九
歲
（
六
年
級
生
）
：
四○

歲
這
年
齡
段
首
先
須
注
重
的
是
失
能
、
意

外
、
疾
病
的
風
險
保
障
，
因
為
這
個
年
齡

階
段
資
產
累
積
通
常
不
多
，
一
旦
發
生
意

外
，
將
會
造
成
全
家
的
淪
陷
。
與
此
同
時
，

這
個
年
齡
段
的
退
休
規
劃
同
樣
是
刻
不
容

緩
，
因
為
距
離
退
休
只
剩
二○

年
，
目
前

部
分
增
額
終
身
壽
險
繳
費
期
間
擁
有
高
額

保
障
，
繳
費
期
滿
持
續
增
值
的
保
價
金
又

可
作
為
未
來
退
休
後
的
現
金
流
，
繳
費
期

間
保
障
人
、
繳
費
期
滿
保
障
錢
。
建
議
以

二
十
年
期
的
增
額
終
身
壽
險
為
首
選
，
因

為
未
來
二
十
年
利
率
趨
勢
走
低
，
若
做
短

年
期
的
增
額
終
身
壽
險
，
期
滿
勢
必
要
再

找
其
他
商
品
，
將
失
去
利
率
優
勢
。

 

五○

～
五
九
歲
（
五
年
級
生
）
：
這
個

年
齡
段
的
客
戶
，
大
約
八
成
以
上
都
會
同

意
退
休
規
劃
的
必
要
性
，
而
且
多
數
在
疾

病
及
意
外
方
面
的
基
本
保
障
都
已
具
足
。

這
年
齡
段
的
保
障
缺
口
通
常
落
在
失
能
險

及
實
支
實
付
醫
療
險
，
大
約
有
八
成
未
做

失
能
險
規
劃
，
加
上
這
年
齡
段
的
實
支
實

付
大
多
是
過
去
的
規
劃
，
所
以
，
一
定
要

透
過
保
單
校
正
，
釐
清
過
去
的
實
支
實
付

與
當
前
實
支
實
付
的
差
異
點
，
藉
此
補
足

失
能
與
實
支
實
付
的
缺
口
。

 

六○

歲
以
上
（
四
年
級
生
）
：
台
灣
當

前
六○

歲
以
上
的
長
者
大
多
擁
有
不
動

產
，
以
房
養
老
，
退
休
基
本
上
沒
有
太
大

問
題
，
不
過
，
四
年
級
生
過
去
普
遍
只
接

觸
過
長
照
險
，
因
當
時
失
能
險
仍
未
推
出
，

而
長
照
險
保
費
又
非
常
高
昂
，
較
不
受
青

睞
，
因
此
，
建
議
這
年
齡
段
的
客
戶
最
好

要
做
保
單
校
正
，
釐
清
保
障
缺
口
，
並
且

完
善
傳
承
的
稅
務
規
劃
。
目
前
市
面
上
部

分
增
額
終
身
壽
險
內
含
失
能
保
障
，
非
常

適
合
這
個
年
齡
階
段
的
客
戶
，
可
規
劃
六

年
期
或
八
年
期
的
增
額
終
身
壽
險
，
對
抗

未
來
負
利
率
的
風
險
之
餘
，
也
可
作
為
未

來
的
退
休
生
活
費
。

許
素
娥
客
戶
實
例

 

四
十
二
歲
緬
甸
籍
女
醫
師
，
為
陌
生
開

發
客
戶
，
女
醫
師
的
先
生
開
麵
店
，
夫
婦

倆
育
有
二
個
小
孩
，
夫
婦
倆
都
不
希
望
把

小
孩
放
在
緬
甸
由
外
公
外
婆
照
顧
，
女
醫

師
希
望
將
小
孩
帶
到
台
灣
自
己
照
顧
，
但

資
金
上
不
夠
充
裕
。
許
素
娥
為
這
位
女
醫

師
進
行
保
單
檢
視
，
發
現
他
們
一
家
四
口

每
人
每
年
繳
交
六
萬
元
保
費
，
卻
只
擁
有

疾
病
與
意
外
保
障
，
且
住
院
日
額
竟
然
只

有
一
千
元
。
許
素
娥
叮
嚀
客
戶
退
休
規
劃

的
必
要
性
，
最
後
以
每
人
每
年
六
千
元
的

保
費
支
出
為
其
家
庭
做
到
相
同
的
醫
療
保

障
，
同
時
，
也
為
她
規
劃
年
繳
十
八
萬
、



財富學苑 RICH Wealth

17 2020  FEB  RICH 達人   

二
十
年
期
的
增
額
終
身
壽
險
，
內
含
一
到

六
級
殘
每
月
五
～
六
萬
的
失
能
保
障
（
給

付
上
限
一
百
萬
）
，
未
來
若
升
職
加
薪
再

提
高
規
劃
額
度
。

林
麗
雯
談
四○

後
保
險
勝
經 

 

邁
入
四○

歲
這
人
生
責
任
分
水
嶺
，
理

財
是
必
修
的
學
分
，
但
在
理
財
之
前
必
須

先
理
債
，
若
有
車
貸
、
房
貸
等
債
務
，
務

必
先
將
債
務
必
要
的
支
出
留
下
來
，
並
且

檢
視
日
常
的
收
支
與
開
銷
，
掌
握
自
己
的

消
費
習
慣
，
以
斷
捨
離
的
態
度
，
釐
清
「
想

要
」
與
「
必
要
」
，
將
錢
花
在
「
必
要
」

的
刀
口
上
，
而
非
「
想
要
」
的
衝
動
上
。

 
而
何
為
「
想
要
」
與
「
必
要
」
呢
？
許

多
人
消
費
只
管
「
想
要
」
，
不
管
用
不
得

用
得
到
，
為
了
避
免
衝
動
消
費
，
消
費
前

先
問
問
自
己
，
這
個
東
西
究
竟
是
「
想
要
」

或
「
必
要
」
？
若
只
是
「
想
要
」
，
可
以

告
訴
自
己
「
這
東
西
買
得
起
，
但
是
不
需

要
」
，
降
低
消
費
的
衝
動
。  

 

四○

歲
後
通
常
已
工
作
一
段
時
間
，
上

有
父
母
、
下
有
小
孩
，
家
庭
責
任
重
，
也

是
在
這
個
年
齡
層
開
始
會
有
買
房
、
買
車

的
夢
想
，
以
我
自
己
的
小
家
庭
為
例
，
考

量
未
來
接
送
小
孩
上
下
學
的
需
求
，
買
車

已
是
「
必
要
」
消
費
，
這
時
就
要
思
考
買

車
錢
從
何
處
來
，
必
須
有
計
劃
性
地
計
算

固
定
收
支
，
將
買
車
錢
擠
出
來
。
現
代
社

會
借
錢
容
易
，
很
多
人
常
想
著
借
錢
完
成

夢
想
，
卻
忘
了
思
考
以
後
，
待
工
作
一
段

時
間
，
或
者
是
想
理
財
的
時
候
，
才
發
現

辛
辛
苦
苦
存
下
來
的
錢
都
是
在
補
過
去
的

債
務
缺
口
，
想
理
財
也
沒
有
資
金
，
由
此

可
見
計
劃
消
費
與
理
財
的
重
要
性
。

 

四○

歲
後
最
需
看
重
的
保
險
保
障
有

三
，
按
照
其
重
要
性
分
別
是
壽
險
、
實
支

實
付
醫
療
險
及
失
能
險
。
四○

歲
通
常
是

家
庭
的
經
濟
支
柱
，
有
父
母
、
小
孩
需

財富學苑 RICH Wealth

林麗雯 Profile

現任：永達保險經紀人業務儲備處經理
保險年資：9 年
得獎紀錄：5 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
   CMF 中國之星業務員組
   IDA 國際華人龍獎個人組銅龍獎

	 一畢業就投入保險業的林麗雯，累積多年保險功

底，才在同為保險業務的媽媽增員下，加入永達，

「原本我是質疑的，但一場講座翻轉了我的觀念，

讓我知道，保險之於客戶的價值，絕不僅僅只有醫

療保障，保險機制可以協助客戶解決退休與稅務上

的難題。」

	 面對客戶，林麗雯走的是不疾不徐的溫暖路線，

從不求快，她說：「每一個人在不同時期的財務狀

況都不太相同，必須多花時間了解客戶的財務狀況

及需求，才能為客戶擬定最妥當的規劃，我不希望

客戶是在衝動的心態下規劃保險，而是真正理解自

己買的保單。」

	 「你不一定要跟我買保險，但你一定要解決這個

問題！」這是林麗雯面對客戶的口頭禪，她歡迎客

戶向她提出保險相關問題，也盡心盡力為客戶解決

問題，久而久之，慢慢建立起彼此之間的信任感，

成為客戶心目中的保險達人，更在潛移默化中建立

起自己的個人品牌。

保險服務心法  
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要
照
顧
，
即
便
是
四○

歲
的
單
身
族
群
，

也
要
思
考
不
能
造
成
他
人
負
擔
，
因
此
，

壽
險
保
障
格
外
重
要
，
尤
其
部
分
增
額
終

身
壽
險
兼
具
高
保
障
、
繳
費
期
滿
保
價
金

持
續
增
值
的
優
勢
，
又
可
兼
顧
到
退
休
需

求
；
而
因
應D

R
G

s

健
保
新
制
上
路
，
加

上
醫
療
科
技
進
步
，
自
費
項
目
變
多
，
規

劃
實
支
實
付
醫
療
險
才
能
支
應
新
式
醫
療

的
費
用
；
失
能
險
主
要
照
顧
走
不
掉
的
風

險
，
為
退
休
規
劃
增
設
一
道
防
護
網
，
避

免
退
休
金
被
長
期
照
顧
費
用
侵
蝕
。

  

當
基
本
保
障
都
已
完
善
，
四○

歲
後
的

理
財
方
程
式
，
最
重
要
在
於
退
休
金
的
規

劃
，
而
且
不
論
是
四○

歲
、
五○

歲
或
六

○

歲
等
年
齡
區
段
，
都
應
以
退
休
金
的
規

劃
為
第
一
理
財
重
點
。
退
休
規
劃
應
以
「
需

求
」
為
優
先
，
不
論
介
於
什
麼
年
齡
層
，

都
應
該
以
每
個
人
的
擔
憂
與
需
求
為
出
發

點
，
保
險
專
家
再
依
據
客
戶
的
財
務
能
力

及
需
求
為
其
擬
訂
計
劃
。
舉
例
來
說
，
有

位
客
戶
因
家
人
有
失
能
情
況
而
想
規
劃
失

能
險
，
但
他
每
月
僅
能
擠
出
二
、
三
千
元
，

但
失
能
發
生
機
率
畢
竟
較
低
，
於
是
建
議

客
戶
先
做
儲
蓄
規
劃
與
醫
療
保
障
，
將
能

夠
存
下
來
的
錢
分
成
三
分
，
三
分
之
一
規

劃
醫
療
險
，
三
分
之
二
做
儲
蓄
規
劃
，
待

財
務
能
力
提
升
，
再
行
規
劃
失
能
險
。

林
麗
雯
客
戶
實
例
一

  
四○

歲
餐
飲
業
老
闆
，
因
母
親
身
體
不

好
，
希
望
能
為
母
親
做
失
能
與
壽
險
規
劃
，

但
客
戶
自
己
的
失
能
與
退
休
規
劃
都
尚
未

完
善
，
林
麗
雯
就
客
戶
的
資
金
，
建
議
他

為
自
己
及
母
親
各
規
劃
年
繳
三
萬
、
二
十

年
期
的
增
額
終
身
壽
險
，
內
含
失
能
與
豁

免
保
障
，
沒
過
幾
年
時
間
，
客
戶
母
親
就

進
入
長
期
照
顧
狀
態
，
符
合
二
級
殘
認
定
，

不
僅
免
繳
保
費
，
更
享
有
失
能
給
付
，
讓

客
戶
能
夠
輕
鬆
支
應
母
親
的
照
顧
費
用
。

林
麗
雯
客
戶
實
例
二

  

五
十
多
歲
企
業
主
，
因
為
傳
統
疼
惜
長
孫

的
觀
念
，
希
望
能
多
留
一
些
資
產
給
長
孫
，

考
量
張
榮
發
死
後
遺
囑
糾
紛
，
藉
由
林
麗

雯
的
稅
務
觀
念
分
享
，
始
知
保
險
指
定
受

益
的
功
能
，
類
似
信
託
機
制
，
享
有
掌
控

權
，
可
以
依
據
自
己
心
願
傳
承
資
產
，
又

不
用
另
外
支
付
信
託
費
用
，
而
且
部
分
增

額
終
身
壽
險
還
可
以
選
擇
分
期
給
付
，
不

用
擔
心
子
孫
胡
亂
花
用
，
一
次
敗
光
資
產
，

當
即
決
定
透
過
增
額
終
身
壽
險
傳
承
資
產

給
長
孫
。


