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八
大
規
範 

防
業
務
員
侵
占
保
費

為
避
免
保
險
業
務
員
挪
用
客
戶
保
費

的
情
形
，
金
管
會
日
前
訂
出
八
大

規
範
，
要
求
保
險
公
司
、
保
經
、
保
代
都

要
建
立
起
防
線
，
確
實
控
管
旗
下
業
務
員

的
行
為
，
若
旗
下
業
務
員
發
生
不
肖
行
為
，

將
檢
核
機
制
是
否
建
置
完
善
，
否
則
可
視

為
內
稽
內
控
缺
失
開
罰
，
即
日
起
就
上
路
。

	

今
年
有
一
家
大
型
壽
險
公
司
發
生
業
務

員
挪
用
客
戶
保
費
高
達
二
千
多
萬
，
甚
至

還
自
己
印
製
假
保
單
詐
騙
，
犯
案
時
間
長

達
七
年
之
久
；
去
年
也
發
生
郵
局
不
肖
業

務
員
挪
用
上
億
保
費
買
基
金
，
震
驚
保
險

局
，
下
令
郵
局
半
年
不
能
賣
保
單
。

	

對
於
業
務
員
侵
占
保
費
情
況
層
出
不

窮
，
金
管
會
保
險
局
特
別
訂
定
出
「
保
險

業
保
險
經
紀
人
公
司
及
保
險
代
理
人
公
司

防
範
保
險
業
務
員
挪
用
侵
占
保
戶
款
項
相

關
內
控
作
業
規
定
」
，
當
中
要
求
各
保
險

公
司
對
旗
下
業
務
員
建
立
管
控
機
制
，
機

制
要
點
如
下
：

	

一
、
依
保
險
業
內
部
控
制
及
稽
核
制

度
實
施
辦
法
第
五
條
第
一
項
第
十
四
款
、

保
險
經
紀
人
管
理
規
則
第
三
十
三
條
及
保

險
代
理
人
管
理
規
則
第
三
十
三
條
規
定
辦

理
。

	

二
、
保
險
業
、
保
險
經
紀
人
公
司
及
保

險
代
理
人
公
司
應
建
立
防
範
保
險
業
務
員

挪
用
、
侵
占
保
戶
款
項
相
關
內
控
作
業
，

以
杜
絕
保
險
業
務
員
挪
用
、
侵
占
保
戶
款

項
情
事
。

	

三
、	
保
險
業
、
保
險
經
紀
人
公
司
及
保

險
代
理
人
公
司
應
建
立
保
險
業
務
員
管
理

制
度
且
應
至
少
包
括
下
列
事
項
：

(

一)

於
登
錄
保
險
業
務
員
前
，
應
採
行

盡
職
調
查
程
序
，
建
立
適
當
機
制
瞭
解
業

務
員
品
性
素
行
、
專
業
知
識
、
信
用
及
財

務
狀
況
，
亦
應
瞭
解
其
是
否
涉
有
保
險
業

務
員
管
理
規
則
第
七
條
及
第
十
九
條
之
情

事
。

(

二)

對
於
現
職
保
險
業
務
員
亦
應
定
期
或

不
定
期
瞭
解
是
否
有
保
險
業
務
員
管
理
規

則
第
七
條
及
第
十
九
條
之
情
事
，
預
防
弊

端
之
發
生
。

	

四
、	

保
險
業
、
保
險
經
紀
人
公
司
及

保
險
代
理
人
公
司
應
要
求
保
險
業
務
員
應

秉
持
誠
信
原
則
招
攬
及
服
務
，
不
得
代
要

保
人
或
被
保
險
人
保
管
保
險
單
及
印
鑑
、

網
路
投
保
或
網
路
保
險
服
務
之
帳
號
及
密

碼
、
已
簽
章
空
白
保
險
契
約
文
件
，
及
不

得
未
經
保
戶
同
意
或
授
權
辦
理
相
關
交
易

或
業
務
或
有
不
當
招
攬
等
行
為
。

	

五
、	

保
險
業
、
保
險
經
紀
人
公
司
及
保

險
代
理
人
公
司
應
建
置
事
前
宣
導
、
事
中

控
管
及
事
後
查
核
之
控
管
機
制
，
避
免
保

險
業
務
員
擅
自
為
保
戶
辦
理
投
保
、
簽
收

保
單
、
保
險
契
約
轉
換
、
保
全
、
復
效
、

理
賠
、
解
約
、
投
資
標
的
變
更
及
未
經
授

權
而
代
收
保
險
費(

包
括
匯
款
至
保
險
業

務
員
個
人
帳
戶)

等
作
業
。

	

六
、	

保
險
業
、
保
險
經
紀
人
公
司
及
保

整
理
／
公
關
部    

資
料
來
源
／
金
融
監
督
管
理
委
員
會
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險
代
理
人
公
司
為
防
範
保
險
業
務
員
持
有

或
使
用
保
戶
網
路
投
保
或
網
路
保
險
服
務

之
帳
號
及
密
碼
，
應
建
立
控
管
機
制
至
少
包

括
下
列
事
項
：

(

一)
保
戶
網
路
投
保
或
網
路
保
險
服
務
之

帳
號
及
密
碼
應
由
保
戶
自
行
設
定
，
不
得
由

保
險
業
務
員
為
保
戶
辦
理
更
換
密
碼
之
設

定
，
並
應
建
立
控
管
機
制
。

(

二)

透
過
定
期
產
出
異
常
檢
核
報
表
，
檢

核
保
險
業
務
員
與
保
戶
是
否
有
共
用
同
一

電
子
郵
件
信
箱
或
同
一
手
機
號
碼
，
及
是
否

有
同
一
保
險
業
務
員
招
攬
之
保
件
共
用
同
一

IP

位
址
進
行
交
易
之
情
事
。

(

三)

定
期
向
保
戶
發
送
保
單
狀
態
資
料
，

提
供
保
戶
確
認
保
單
狀
態
及
明
細
。

(

四)

建
置
網
路
投
保
及
服
務
作
業
確
認
之

控
管
機
制
。

	

七
、	

保
險
業
、
保
險
經
紀
人
公
司
及
保

險
代
理
人
公
司
應
依
風
險
基
礎
方
法
建
立

防
範
保
險
業
務
員
與
保
戶
私
下
資
金
往
來

之
預
防
控
管
機
制
。

	

八
、	

保
險
業
、
保
險
經
紀
人
公
司
及
保

險
代
理
人
公
司
為
防
範
保
險
業
務
員
自
行

製
作
並
提
供
保
險
單
、
送
金
單
、
保
費
繳
納

證
明
或
收
據
等
情
事
，
並
應
建
立
控
管
機
制

至
少
包
括
下
列
事
項
：

(

一)

建
立
適
當
查
核
機
制
，
確
認
保
險
業

分
支
機
構
場
所
是
否
有
相
關
類
似
自
製
之

上
開
文
件
或
檔
案
。

(

二)

由
獨
立
作
業
部
門
製
作
、
發
送
保
險

單
、
送
金
單
、
保
費
繳
納
證
明
或
收
據
並
設

立
退
件
及
遺
失
之
追
蹤
控
管
機
制
。

(

三)

定
期
檢
視
保
戶
所
留
存
之
通
訊
資
料

(

含
電
子
郵
件
信
箱
／
地
址
／
電
話
／
手
機)

是
否
與
保
險
業
務
員
本
人
或
與
其
所
屬
公

司
、
分
支
機
構
等
資
料
相
同
，
或
以
其
他
機

制
定
期
通
知
保
戶
其
通
訊
資
料
與
他
人
相

同
，
以
避
免
保
戶
有
無
法
收
到
保
險
契
約
相

關
通
知
之
情
事
。

(

四)

透
過
非
業
務
單
位
人
員
確
認
保
戶
清

楚
保
單
狀
態
資
料
。

消費者購買保險繳交保費應注意事項

  金管會提醒消費者購買保險繳交保險費

時，應向經手之業務員索取收據，並最好

以信用卡、銀行帳戶扣繳或開立平行及禁止

背書轉讓且抬頭為保險公司之支票繳交保險

費，以維護自身之權益。

	 為使繳交保險費之交易流程清楚明確，避

免爭議，金管會提醒消費者繳交保險費，應

留意瞭解以下規定：

	 一、「保險法施行細則」第三條規定，保

險公司收取保險費，應由其總公司或分公司

簽發正式收據。故消費者繳交保費後，如未

拿到保險公司製發之收據，應向保險公司洽

詢確認，以保障自身權益。

	 二、「保險業授權代收保險費應注意事

項」第二點規定，保險業收取以現金或支票

方式繳納保險費，應「同時」交付保戶送金

單或收據並載明收費時間，保險業授權所屬

保險業務員、保險代理人或其所屬保險業務

員代收保險費，亦應依規定交付送金單或收

據，保險業並應負授權人之責任，以減少消

費爭議。

	 金管會進一步呼籲即使是透過親朋好友購

買保險，消費者於繳交保險費時，仍應要求

業務員同時交付收據，並核對收據金額之正

確性，以確保自身之權益。


